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Stand: 08/2012

0. Vorwort:

Liebe Kundin, lieber Kunde!

Ob bei Bestellungen im Internet, beim Mieten einer Ferienwohnung, wenn Sie ein Konto eréffnen oder beim
Einkauf in einem Ladengeschaft: Immer gibt es ,Allgemeine Geschéftsbedingungen® (AGB), das berihmt-
beriichtigte ,Kleingedruckte®, das man wegen seines Umfangs und der sehr formalen Sprache oft gar nicht
mehr liest. Auch in lhrem Fahrradgeschaft muss es AGB geben. Zu Recht erwarten Sie von uns allerdings ein
besonders hohes Mall an Kundenfreundlichkeit. Das bekommen Sie auch, daflir sorgen schon unsere um-
fangreichen Servicegarantien. Dennoch kommen Sie und wir um ein Mindestmal an Burokratie nicht herum.
Deshalb haben wir uns bemiht, unsere AGB so verstandlich wie moéglich zu formulieren — wobei uns die
rechtlichen Vorgaben jedoch enge Grenzen setzen.

Falls Sie Fragen zum Kleingedruckten haben, zégern Sie aber bitte nicht, uns anzusprechen.

Ihr Fachgeschéaft

Mitglied im Verbund Service und Fahrrad (VSF e.V.)

1. Vertragsabschluss / Preise / Zahlung

1.1. Der Kaufer ist an die Bestellung 3 Wochen gebunden.

1.2. Der Kaufpreis ist fallig mit Ubergabe des Kaufgegenstandes , spatestens mit Ubersendung der Rechnung.
1.3. Die zur Erstellung eines Reparatur-Kostenvoranschlages erbrachten Leistungen kdnnen dem Auftragge-
ber in Rechnung gestellt werden, wenn dies im Einzelfall vereinbart ist. Bei einer Auftragserteilung auf Grund
eines Kostenvoranschlages werden dessen Kosten verrechnet. Der im Kostenvoranschlag genannte Gesamt-
preis darf nur mit Zustimmung des Auftraggebers Uberschritten werden.

1.4. Gegen die Anspriche des Verkaufers kann der Kaufer nur dann aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungs-
recht geltend machen, wenn die Gegenforderung des Kaufers unbestritten ist, oder ein rechtskraftiger Titel
hierfir vorliegt.

2. Lieferung und Lieferverzug

2.1. Der Kaufer kann 4 Wochen nach Uberschreitung eines unverbindlichen Liefertermins oder einer unver-
bindlichen Lieferfrist den Verkaufer schriftlich auffordern, binnen angemessener Frist zu liefern. Mit dieser
Mahnung kommt der Verkaufer in Verzug. Der Kéufer kann neben Lieferung Ersatz des Verzugsschadens nur
verlangen, wenn dem Verkaufer Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt. Der Verkaufer haftet nicht,
wenn der Schaden auch ohne Verzug eingetreten ware.

2.2. Wird ein schriftlich als verbindlich bezeichneter Liefertermin oder eine verbindliche Lieferfrist Uberschrit-
ten, kommt der Verkaufer bereits mit Uberschreitung des Liefertermins in Verzug. Die Rechte des K&ufers
bestimmen sich dann nach den gesetzlichen Bestimmungen.

2.3. Konstruktions- und Formanderungen, Abweichungen im Farbton sowie Anderungen des Lieferumfanges
seitens des Herstellers/Importeurs bleiben wéhrend der Lieferzeit vorbehalten, soweit die Anderungen fir den
Kaufer zumutbar sind. Der Verkaufer verpflichtet sich, den Kaufer auf erhebliche, erkennbare Anderungen des
Kaufgegenstandes hinzuweisen.

2.4. Andert sich bei einer Reparatur der Arbeitsumfang gegeniiber dem urspriinglichen Auftrag und tritt da-
durch eine erhebliche Verzdgerung ein, hat der Auftragnehmer den Auftraggeber tUber Grund und Fertigstel-
lungstermin zu informieren.

3. Abnahme

3.1. Nimmt der Kaufer den Kaufgegenstand langer als 14 Tage ab Zugang der Bereitstellungsanzeige nicht
ab, so ist der Verkaufer nach Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten
oder Schadenersatz wegen Nichterflllung zu verlangen.

3.2. Verlangt der Verkaufer Schadenersatz, so betragt dieser 20% des Kaufpreises. Der Schadensbetrag ist
hoéher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkaufer einen héheren oder der Kaufer einen geringeren Scha-
den nachweist.

Bei Zahlungsverzug des Kaufers kann der Verkaufer vom Vertrag zurlicktreten. Besteht ein Schadenersatzan-
spruch des Verkaufers und nimmt dieser die Ware wieder an sich, entspricht der Ricknahmewert dem ge-
wohnlichen Verkaufswert zum Riicknahmezeitpunkt, der im Streitfalle auf Verlangen und Kosten des Kaufers
durch einen vereidigten Sachverstandigen ermittelt wird.

3.3. Wird der Kaufgegenstand bei einem Funktionstest oder Probefahrt vor seiner Abnahme vom Kaufer oder
seinem Beauftragten beschadigt, so haftet der Kaufer fir die entstandenen Schaden .

3.4. Reparaturgegenstande sind innerhalb einer Woche ab vereinbartem Fertigstellungstermin oder Fertigstel-
lungsanzeige abzuholen. Kosten und Gefahren einer weiteren Aufbewahrung gehen zu Lasten des Auftragge-
bers.



4. Eigentumsvorbehalt

4.1. Der Verkaufer behalt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zur vollstandigen Bezahlung vor.
4.2.Solange ein Eigentumsvorbehalt besteht, ist der Kaufer zur Sicherungstibereignung oder Verpfandung der
Ware nicht befugt.

5. Sachmangel

5.1. Anspriiche des Kaufers wegen Sachmangel verjdhren entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen in-
nerhalb von 24 Monaten ab Auslieferung der Ware. Hiervon abweichend gilt eine Verjahrungsfrist von 12 Mo-
naten, wenn der Abnehmer Unternehmer ist, der bei Vertragsabschluss in Ausiibung gewerbetreibender oder
selbstandiger beruflicher Tatigkeit handelt.

5.2. Liegt ein Mangel vor, hat der Kaufer Anspruch auf Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung, sofern diese
zumutbar ist. Wenn Mangelbeseitigung oder Ersatzlieferung unméglich oder unzumutbar sind, hat der Kaufer
das Recht, vom Kauf zurlickzutreten oder Minderung zu verlangen. Fur die Nutzung kann der Verkaufer im
Falle des Rucktritts vom Kaufvertrag Nutzungsentschadigung verlangen.

5.3. Bei Rucktritt vom Kaufvertrag kann der Verkaufer eine Aufwands- und Gebrauchsentschadigung fur die
Nutzung der Kaufsache verlangen.

5.4. Bei Verkauf gebrauchter Produkte verjahren Anspriiche des Kaufers wegen Sachmangel entsprechend
den gesetzl. Bestimmungen innerhalb von 12 Monaten ab Auslieferung der Ware. Hiervon abweichend erfolgt
der Verkauf gebrauchter Waren unter Ausschluss jeglicher Sachmangelhaftung, wenn der Abnehmer Unter-
nehmer ist, der bei Vertragsabschluss in Ausiibung gewerbetreibender oder selbstéandiger beruflicher Tatigkeit
handelt

5.5. Bei Reparaturarbeiten verjdhren Anspriiche des Auftraggebers wegen Sachmangeln in 12 Monaten nach
Abnahme des Reparaturgegenstandes.

5.6. Grundsatzlich ist der Kaufer gegeniiber dem Verkaufer zum Nachweis eines eventuellen Sachmangels
verpflichtet, wenn der aufgetretene Fehler in Zusammenhang damit steht, dass:

- der Kaufer die Kaufsache trotz eines aufgetretenen Fehlers weiter benutzt und dadurch zuséatzliche Schaden
verursacht hat oder

- der Kaufgegenstand unsachgemaf behandelt oder tiberbeansprucht worden ist (z.B. bei sportlichen Wett-
bewerben, wenn der Kaufgegenstand dafur nicht ausdruicklich vorgesehen ist) oder

- der Kaufgegenstand zuvor in einem fir die Betreuung nicht geeigneten Betrieb instandgesetzt, gewartet oder
gepflegt worden ist und der Mangel hierdurch verursacht oder erweitert sein kann.

- in den Kaufgegenstand Teile eingebaut worden sind, deren Verwendung der Verkaufer nicht genehmigt hat
oder der Kaufgegenstand in einer vom Verkaufer nicht genehmigten Weise verandert worden ist oder

- der Kaufer die Vorschriften tber die Behandlung, Wartung und Pflege des Kaufgegenstandes (z.B. Betriebs-
anleitung) nicht befolgt hat.

Sollte dieser Nachweis dem Kaufer nicht méglich sein, bestehen seitens des Verkaufers keine Gewahrlei-
stungsverpflichtungen.

5.7. Gewohnlicher Verschleil ist von der Sachmangelhaftung ausgeschlossen.

6. Haftung

6.1. Die personliche Haftung der gesetzlichen Vertreter, Erfilillungsgehilfen und Betriebsangehdérigen des Ver-
kaufers fir von ihnen durch leichte Fahrlassigkeit verursachte Schaden ist ausgeschlossen.

6.2. Muss der Verkaufer aufgrund gesetzlicher Regelungen und dieser Geschaftsbedingungen fir einen
Schaden aufkommen, der leicht fahrldssig verursacht wurde, so haftet er beschrankt und zwar nur bei Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten. Die Haftung ist auf den bei Vertragsabschluss absehbaren typischen
Schaden begrenzt. Die Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzung von Kérper, Leben und Gesundheit.
6.3. Bei Verlust oder Beschadigung wird flr lose mit Fahrradern oder Teilen verbundene Gegenstande, die im
Fahrradgeschaft verbleiben, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit gehaftet.

7. Gerichtsstand
Fir alle Anspriiche aus Geschéftsverbindungen mit Kaufleuten oder wenn der Kaufer keinen allg. Gerichts-
stand im Inland hat, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand der Sitz des Verkaufers.



